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[+) PLUS: Es heifdt, emotionale Intelli-
genz werde stark durch Erfahrungen in der
Kindheit geprigt. Kann man den EQ trotz-
dem spdter noch verbessern?

Gabriele Kofler: Zunichst muss ich ein
Bewusstsein dafiir entwickeln, wie mich
andere sehen oder erleben, damit ich mein
Selbstbild verindern kann. Und ich brauche
neue Erfahrungen. Deshalb ist unser Pro-
gramm »Essenz der Fiihrung« sehr erfah-
rungsorientiert, mit Ubungen, die primér
auf der kérperlichen und sozialen Wahrneh-
mungsebene ansetzen.
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Die FUhrungsrolle
ist pradgender als
das Geschlecht.

Toni Kofler: Die neuere Hirnforschung
sagt, du kannst sehr wohl noch mit 55 ei-
nen michtigen Schub machen. In unserem
Programm haben wir permanente Grenz-
iiberschreitungen eingebaut. Das ist die
wichtigste Nahrung, wenn man als Fiih-
rungskraft an sich arbeitet.

(+] PLUS: Sehen Sie gerade bei Fiih-
rungskriften emotionale Defizite?

G. Kofler: Fithrungskrifte sind auf ihre
Performance und ihre Ergebnisse fixiert und
stehen sehr unter Druck. Sie sind aber wenig

geschult, ihr Tun auf der interaktiven Ebene
zu reflektieren, Der Begriff »Selbstreflexion«
ist ja allgegenwirtig — aber wie macht man
das? Wirksam ist Verhalten, z.B. wertschit-
zend sprechen, ja nur, wenn es von der in-
neren Haltung genahrt wird. Fuhrungskraf-
te von der dufleren Performance zur tieferen,
feineren Wahrnehmung der inneren Haltung
zu bringen, ist deshalb das Wichtigste.

T. Kofler: Fithrungskriften haftet ja ein
gewisser Heldenmythos an, sie sind erfolg-

_ reich, haben Charisma. Dieses Bild ist tiber
~ Jahrzehnte gewachsen. Durch die Wirt-

schaftskrise hat sich aber viel verindert, das
Heldentum hat kaum noch Bedeutung. Das
neue Fihrungsmodell kann nur ein unter-
stiitzendes Modell sein, das auf Gemein-
schaftsleistung abzielt. Wenn Fithrungskréf-
te keine soziale und emotionale Intelligenz
haben, malen sie ein paar Folien und erkli-
ren den Mitarbeitern ihr Konzept. Dasbringt
gar nichts. Sie miissen sich selbst verwundbar
zeigen und diese schwierige Situation als ge-
meinsamen Prozess inszenieren.

(+) PLUS: Wie entsteht eine emotional
intelligente Unternehmenskultur?
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/ZU DEN PERSONEN

Gabriele und Toni Kofler sind

als Organisationsberater und
Coach bzw. als Psychotherapeutin
in eigener Praxis in Wien tatig. Der
nachste Durchgang von #»Essenz der
Flhrunge« startet am 25. September

www.essenzderfuehrung.at
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T. Kofler: Meine These lautet: Fiinf Pro-
zent reichen. Ich muss nicht alle in einer
Kultur drehen. Wenn nur fiinf von 100 mit
Energie und Strahlkraft beginnen, folgen
die anderen 95. Ich kenne grofie Organi-
sationen mit einer sehr problematischen,
intrigenhaften Kultur, Aber es gibt dort
Kkleine Inseln, in denen reflexive und inspi-
rierte Fithrungskrifte etwas bewegen. Das
wird sehr genau registriert, wie diese Leute
mit den Kollegen und Mitarbeitern umge-
hen und sie stirken. Das ist ja die eigent-
liche Fithrungsaufgabe: die Mitarbeiter zu
stirken. Insofern haben Fithrungskrifte
den stirksten Hebel fiir Kultur. Da findet
ein Wandel durch gelebte neue Wirklich-
keit statt.

(+) PLUS: Gefiihle werden gerne

Frauen zugeschrieben. Fillt es Mannern |

besonders schwer, damit umzugehen und
sich zu artikulieren?

G. Kofler: Gerade bei Frauen in Fiih-
rungspositionen sehe ich wenig Unter-
schiede. Die Rolle ist da viel pragender als
das Geschlecht. Im Coaching erlebe ich
aber schon, dass Frauen viel schneller mit

Empfindungen in Verbindung treten kén-
nen. Sie sind von klein auf geschult in der

Selbstwahrnehmung. Méanner tberlegen |
gleich, was zu tun ist. Aber wenn sie zuerst |

einmal ihr eigenes Wahrnehmungsfeld 6ff- |

nen sollen, brauchen sie schon viel Bespie- |

gelung.

T. Kofler: Die Fithrungsrolle verfiihrt
dazu, alle schwachen Aspekte zu eliminie-
ren. Gefiihle gelten ja oft als Zeichen von
Schwiiche. Ich erlebe Frauen in dieser er-
folgsorientierten, ménnlich dominierten
Kultur als sehr taff, die gehen fast ménnlich
mit ihren Emotionen um und teilen wirk-
lich heftig aus. Im Aufnehmen von Anre-
gungen reagieren Frauen aber teilweise
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sensibler. Da habe ich manchmal den Ein-
druck, Manner haben eine hohere Hiirde
im Nehmen.

(+) PLUS: Bedeutet emotionale Intel-
ligenz, immer freundlich undlieb zu sein?

G. Kofler: Nein, gute Fiihrungskrafte
sind aufrichtig und authentisch, deshalb
kommt von ihren Mitarbeitern auch viel
zuriick. Gesehen werden, verstanden wer-
den, ein wertschitzender Umgang sind ab-
solut notwendig — dann kann man auch
kritisches Feedback gut annehmen. Bin-
dungisteine der hochsten Inspirationsebe-
nen und die entsteht nur, wenn ich mich als
Fiithrungskraft auch verletzlich und trans-
parent zeige.

(+) PLUS: Was bedeutet das in Krisen-
zeiten?

T. Kofler: Solange alle Zeichen fiir
Wachstum, Erfolg und Gewinn nach oben
gehen, ist es einfach, der Held zu sein. Das
kann jeder. Aber in der Krise zeigt sich die
Qualitit von Bindung und tragfihigen Be-
ziehungen am deutlichsten. Insofern ist je-
de Krise ein guter Priifstein. &

Hexa Business Services

Ein Unternehmen der Allgeier Gruppe

Eines unserer wichtigsten Zwischenziele ist erreicht. Seit Marz 2014 gehort Hexa Business Ser-
vices zu einem der erfolgreichsten [T-Konzerne im deutschsprachigen Raum: Die Allgeier Grup-
pe arbeitet in Dimensionen, in denen etwas bewegt wird. Mit Gber 5.800 Mitarbeitern und Nie-
derlassungen in 15 Landern. Damit haben wir bei Hexa die Weichen fur Wachstum gestellt.

Wir wollten immer als starker, eigenwilliger
Player agieren, der seinen Kunden unkonven- -
tionell als Sparring Partner zur Seite steht. Mit
Allgeier verbindet uns eine wertschitzende
Haltung und eine gemeinsame Vision.

Damianos Soumelidis
Geschaftsfuhrer

Unsere Stérken liegen in den Bereichen Soft-
ware, Cloud und Sourcing. Wir haben heraus-
ragende Experten, in Osterreich und im Kon-
zern. S0 werden aus Technologien Losungen,
die das Business unterstitzen.

Thomas Ried|
Geschaftsfuhrer

business

Komplexe innovations- und Turn-Key-Projekte
waren immer die Kernkompetenz von Hexa.
Mit den Strukturen der Allgeier SE gewinnen
wir einen starken internationalen Background
fir Ausschreibungen und Projekte.

Paul Haberfellner
Geschaftsfuhrer

HEXA

services
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